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PRÓLOGO 
 
Tras pasar años al frente de la estrategia y el desarrollo 
corporativo de Manila Water, una empresa privada que presta 
servicio a más de siete millones de personas en la capital 
filipina, he aprendido que, cuando se trata de prestar servicios 
de saneamiento, no existe una solución única. Es esencial 
adoptar un enfoque diversificado.  
  
La evaluación del Banco Mundial de 2019 sobre el saneamiento 
por contenedores destacó la necesidad de que forme parte 
integral del conjunto de herramientas de las autoridades de 
saneamiento. En 2015, cuando trabajábamos en Manila Water, 
pusimos a prueba 300 inodoros por contenedores en los barrios 
Macabling y Pooc. Esta iniciativa surgió de la necesidad urgente 
de atender a las comunidades de bajos ingresos y, al mismo 
tiempo, hacer frente a la defecación al aire libre y a los deficientes 
servicios de saneamiento que provocan altos niveles de 
contaminación orgánica y bacterias nocivas causadas por la 
eliminación y el tratamiento inadecuados de los residuos. Para las 
personas que viven en asentamientos informales -lugares en los 
que las soluciones de saneamiento tradicionales suelen quedarse 
cortas- el Saneamiento por contenedores (CBS) surgió como una 
alternativa adecuada y escalable. Esto creó una clara oportunidad 
para abordar las necesidades de saneamiento de las 
comunidades que viven en entornos tan difíciles. 
  
Para que el CBS prospere, es fundamental contar con marcos 
reguladores sólidos, soluciones escalables, sostenibilidad 
financiera y diseños adecuados de tecnología y servicios, en 
particular los que garantizan la recuperación de costos. Las 
asociaciones entre proveedores de CBS y empresas locales de 
servicios públicos establecidas, como Laguna Water, una de las 
filiales de Manila Water, son igualmente vitales para facilitar este 
proceso. La aplicación de principios empresariales -como la 
rentabilidad, la satisfacción del cliente, el rendimiento de cuentas 
y la innovación- en los servicios públicos puede mejorar 
significativamente la eficiencia, la sostenibilidad financiera y la 
calidad del servicio. El CBS encarna intrínsecamente estos 
principios, y es prometedor ver cómo la Alianza del Saneamiento 
por Contenedores (CBSA por sus siglas en inglés) presiona cada 
vez más para incorporar el CBS a los servicios de saneamiento. 
  
 

 

Perry Rivera, fundador 
y consultor gerente de 
WatSan Analytics y 
miembro del Comité 
Asesor de la Alianza 
del Saneamiento por 
Contenedores 
(CBSA).  
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Animo a mis colegas a utilizar esta guía, que ofrece una visión 
renovada del potencial desaprovechado del CBS. Ahora más que 
nunca, el CBS presenta una solución audaz e innovadora para 
algunos de los retos sanitarios más urgentes. Es hora de 
replantearse lo que es posible. Con asociaciones más sólidas, 
estrategias más inteligentes e inversiones bien orientadas, el CBS 
puede convertirse en una solución generalizada que reconfigure 
el futuro del saneamiento urbano. Juntos, podemos cerrar la 
brecha del saneamiento y garantizar que ninguna comunidad se 
quede atrás. 
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"[El proveedor de CBS] Sanima es una 
experiencia tecnológica no convencional 

muy significativa. Tiene un enorme 
potencial para escalar a otras 

localidades de Lima y a nivel nacional, y 
creemos que serán un socio crucial en la 
política del Ministerio de Vivienda para 

garantizar  que ningún peruano se quede 
sin acceso a agua y saneamiento en todo 

el país."  
 

Max Carbajal, 
director general  de la 
Dirección General de 
Políticas y 
Regulación en 
Construc ción y 
Saneamiento  del 
Ministerio de 
Vivienda, 
Construcción y 
Saneamiento,  Perú 
 

љEũШƚċŰĲċůŔĲŰƣŸШĤċƚċĬŸШĲŰШ
contenedores (cómo el servicio 

EkoLakay) agrega una nueva opción al 
menú de servicios de saneamiento no 

colectivo aprobado por el sector público 
WASH, permitiéndonos atender a un 

subconjunto de la población que estaba 
fuera del alcance debido a la falta de 

ƚĲƖƻŔĦŔŸƚШċĬĲĦƨċĬŸƚЮњ 
 

Edwige Petitt, 
Coordinador General 
DINEPA, Haití 
 

"La ciudad de Kisumu, en Kenia, sufre una 
gran contaminación de sus cuerpos de 

agua vitales, de las que depende el agua 
potable y que provocan frecuentes brotes 

de enfermedades. Desde que 
implantamos el saneamiento por 

contenedores  con Fresh Life, hemos 
conseguido reducir los brotes de 

enfermedades transmitidas a través del 
agua y llegar a una mayor proporción de 

personas que, de otro modo, no 
dispondrían de inodoros ." 

 

Jason Ochola, jefe de 
Servicios 
Comerciales de la 
Compañía de Agua y 
Saneamiento de 
Kisumu , Kenia, 
noviembre de 2023   
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"El CBS es una buena opción, ya que 
favorece el cambio de 

comportamiento y proporciona 
facilidad y seguridad a los trabajadores 
de saneamiento. Por favor, inviertan en 

él. Les garantizo que ofrecerlo como 
opción animará a otros a aceptarlo".  

 

Evans Mambwe, 
FSM INSPECTOR, 
Lusaka Water 
Supply and 
Sanitation 
Company, Zambia 

 
 
 
 

"El proyecto piloto de CBS en la 
República Democrática del Congo  

demostró que el enfoque es 
culturalmente aceptable. Después de 

haber trabajado en WASH en lugares muy 
remotos del Congo y alrededores durante 

varios años, estoy convencido de que 
CBS tiene un futuro brillante, al menos 

como medidas transitorias."  

Lucas Cornet, 
Consultor de Agua y 
Saneamiento  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.enabel.be/how-about-generating-energy-with-your-toilet-trip/
https://www.enabel.be/how-about-generating-energy-with-your-toilet-trip/
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"... CBS aborda las importantes 'barreras físicas y 
financieras' que impiden el rápido despliegue del 

saneamiento tradicional basado en el 
alcantarillado, reconociendo la realidad de que 
las soluciones con grandes inversiones pueden 
no estar disponibles a gran escala en un futuro 

previsible'".  
 

Evaluación del saneamiento por contenedores, Banco Mundial, 20191 
 
 
 
ACERCA DE ESTE RECURSO  
Este recurso ilustra el potencial del saneamiento por contenedores como solución 
sostenible y escalable para hacer frente a los retos mundiales de saneamiento, 
desplegado junto con otras opciones de saneamiento urbano. Dirigido principalmente 
a municipios y empresas de servicios públicos, describe los beneficios y las 
limitaciones del saneamiento basado en contenedores (CBS en adelante, por sus 
siglas en inglés), la justificación de su implementación y ofrece orientación sobre cómo 
empezar. 

Este recurso no ofrece orientaciones técnicas detalladas sobre cómo funciona el CBS 
o cómo puede aplicarse. En su lugar, se centra en ideas estratégicas, estudios de 
casos y análisis para inspirar a otros a explorar el potencial del CBS- y señala las 
herramientas para persuadir a sus colegas y socios.  

Sobre todo, debería aportar ideas útiles para quienes toman decisiones en los 
municipios, las empresas de suministro de agua y los ministerios de saneamiento y 
organismos reguladores en contextos de países en desarrollo y mercados emergentes.  

Se sitúa en el centro de un conjunto de materiales elaborados por la CBSA, todos ellos 
orientados a una toma de decisiones mejor informada sobre cómo satisfacer las 
necesidades de los 1.1 billones de hogares urbanos que, según las estimaciones, 
carecen actualmente de saneamiento gestionado de forma segura en todo el mundo.2 

Más información cbsa.global/mainstreaming  

Para más orientación técnica sobre el CBS, véase cbsa.global/implementationguide  

Trabaje con la CBSA: cbsa.global/ workwithus    

https://cbsa.global/mainstreaming
https://cbsa.global/implementationguide
https://cbsa.global/workwithus
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1. INTRODUCCIÓN AL SANEAMIENTO 

BASADO EN CONTENEDORES 

 

 

 

 

 
 PRINCIPALES CONCLUSIONES 
 
El saneamiento por contenedores (CBS) es: 
 

Innovadores:  Los servicios de CBS abordan los problemas de saneamiento 
en zonas que carecen de infraestructuras tradicionales mediante inodoros 
que contienen y tratan o eliminan los residuos de forma segura. 
 
 Legítimo : reconocido por UNICEF/OMS en 2019, el CBS está avalado como 
un servicio de saneamiento gestionado de forma segura en el marco de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que le confiere una legitimidad de alto 
nivel. 
 
Aplicable en todo el mundo:  Los servicios de CBS están activos en todo el 
mundo, con 50.000 inodoros que atienden a más de 550.000 personas, 
beneficiando principalmente a quienes viven en asentamientos informales y 
zonas con graves problemas medioambientales. 
 
 Adaptable : El CBS es ideal para entornos densamente poblados y 
desafiantes, ya que reduce la contaminación ambiental y promueve la salud 
pública, al mismo tiempo que apoya la economía circular mediante el 
reciclaje de residuos. 
 
 Rentable : El CBS depende de tarifas de usuario y subsidios, con un potencial 
futuro de obtener más financiamiento de fuentes de financiamiento climático. 
 
 Escala lenta : A pesar de su potencial, la adopción del CBS ha sido más lenta 
de lo esperado. Actualmente se limita sobre todo a los primeros usuarios y 
aún no ha cumplido las ambiciosas proyecciones de las empresas pioneras y 
los financiadores filantrópicos. 
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1.1 ¿Qué es el saneamiento basado en 

contenedores ? 

El Saneamiento por contenedores (CBS) es un enfoque innovador diseñado para 
abordar los retos del saneamiento, especialmente en zonas donde las infraestructuras 
tradicionales se enfrentan a graves problemas.  

El CBS cuenta con inodoros con contenedores que se sellan y recolectan 
frecuentemente para que los desechos puedan ser tratados, reutilizados o eliminados 
de manera segura. Así, se diferencia de las redes de alcantarillado convencionales, o 
de los sistemas basados en fosas sépticas y letrinas, camiones de vaciado y plantas de 
tratamiento, en parte debido a su énfasis en proporcionar un servicio de saneamiento 
continuo. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

CONTENEDOR RECOLECCIÓN Y 

TRANSFERENCIA 

TRATAMIENTO REUTILIZACIÓN /  

ELIMINACIÓN 

 
 

  
Los excrementos se 
recogen en contenedores 
sellables situados debajo o 
dentro de los inodoros 
puestos a disposición de 
los usuarios. Los modelos 
incluyen inodoros sin 
descarga con bolsas de 
polímero e inodoros con 
separación de orina.  

Los contenedores se 
recogen con frecuencia, 
normalmente una, dos o tres 
veces por semana, y se 
cambian por contenedores 
vacíos y limpios. Se usan 
vehículos como motocargas 
para las recolecciones y 
camiones más grandes para 
los traslados.  

Los contenedores se 
vacían y limpian, los 
residuos se procesan 
para reducir los 
patógenos y crear 
productos de 
reutilización. Los residuos 
del CBS suelen ser más 
secos que los lodos 
fecales de las fosas.  

A menudo se recuperan 
nutrientes y/o energía de 
los residuos y se venden 
los productos. Los 
productos incluyen 
biogás, compost, 
alimento para animales, 
briquetas y biochar.  

 

 Figura 1: Cadena de servicios CBS  

Ejemplos de la cadena del CBS, incluyendo: un inodoro de Sanima instalado, recolección de 
contenedores por SOIL, compostaje de desechos recolectados por Clean Team y briquetas hechas por 
Sanivation. Créditos: Loowatt, SOIL, Clean Team, Sanivation. 
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LO QUE NO ES CBS 

 

Método  ¿De qué se trata?  ¿Cómo se distingue? 

 

Inodoros con bolsas 

biodegradables 

Una opción de saneamiento 

portátil que utiliza bolsas 

biodegradables para recoger y 

contener los residuos. Los usuarios 

eliminan los residuos a través del 

sistema de residuos sólidos o los 

entierran. 

Se hace eco del espíritu de contención 

y portabilidad de CBS, pero carece de 

mantenimiento y reutilización. No es 

adecuado para zonas urbanas densas o 

zonas con escasa o nula gestión de 

residuos sólidos, donde los residuos no 

pueden enterrarse o eliminarse 

fácilmente. 

 

Inodoros químicos 

portátiles 

Unidad sanitaria móvil que utiliza 

productos químicos para 

desinfectar y descomponer los 

residuos, y que suele encontrarse 

en eventos al aire libre u obras de 

construcción. 

Implican movilidad y contención, pero 

utilizan productos químicos, no se 

colocan en las viviendas y suelen 

eliminar los residuos mediante 

camiones o bombas de vacío 

especializados que pueden no ser 

adecuados en los asentamientos 

informales. 

 

Inodoros de cubeta Residuos recogidos en una cubeta 

y retirados manualmente para su 

eliminación en condiciones 

inseguras. Utilizado con frecuencia 

antes de mediados del siglo XX 

desde el Reino Unido hasta Kenia. 

Mal visto por su carácter 

antihigiénico. 

 

Aunque los inodoros de cubeta tienen 

un modelo de servicio similar, el 

planteamiento no sigue los rigurosos 

protocolos de seguridad de CBS para el 

usuario y el personal de recogida. 

 

Inodoros secos 

convencionales con 

desviación de orina 

 

Separa la orina de las heces en 

cámaras subterráneas para su 

tratamiento por separado, y los 

usuarios gestionan los residuos. 

Más adecuado para zonas rurales 

debido a las necesidades de 

espacio y a la participación de los 

usuarios. 

 

 

Coincide con los proveedores de CBS 

que dan prioridad a la reutilización y 

recuperación del medio ambiente, pero 

el tratamiento in situ difiere del servicio 

de CBS y del tratamiento de residuos 

fuera del emplazamiento. 
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i. Escala y legitimidad   

Los proveedores de CBS operan en África, Asia, Europa y América. A finales de 2023, 
unos 50.000 retretes recibían mantenimiento regular, y más de 550.000 personas son 
atendidas de este modo. De ello se encargan unos pocos municipios y unos 15 
proveedores no gubernamentales, entre organizaciones sin ánimo de lucro y 
empresas. 

En muchos casos, los primeros impulsores del CBS han sido las empresas sociales, 
viéndolo como una confluencia de tres oportunidades:  

¶ prestar servicios a quienes de otro modo carecerían de saneamiento 

¶ crear empresas locales que ofrezcan un servicio continuo, creando "empleos 
verdes" en el proceso.  

¶ aprovechar el potencial de los planteamientos de economía circular, algo que 
inicialmente se centró en la recuperación de nutrientes y el reciclado de 
residuos. 

En 2019, el Programa Conjunto de Monitoreo de UNICEF/OMS reconoció formalmente 
el CBS como un tipo de saneamiento mejorado, respaldándolo como un servicio de 
saneamiento gestionado de forma segura en el marco de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Por lo tanto, el CBS tiene legitimidad al más alto nivel y puede ser 
considerado apropiado por reguladores, gobiernos y empresas de servicios.  

A nivel comunitario, la legitimidad de los servicios de CBS se pone de manifiesto en los 
altos índices de satisfacción de los clientes y las tasas de pago.3 Las nuevas 
investigaciones del proyecto љScaling Off-grid Solutions for SanitationѠ del Global 
Challenges Research Fund, que encuestó semanalmente a una muestra de clientes 
suscritos al servicio de CBS de Sanima en Perú durante un año a lo largo de 2022-23, 
revelaron que, en todo momento, el 100% de los encuestados afirmaron que 
recomendarían el servicio. Este éxito tiene su origen en las estrechas relaciones que 
muchos proveedores cultivan con las comunidades a las que sirven, fomentando la 
confianza entre los usuarios. Al proporcionar servicios limpios, de alta calidad y 
dignos, los proveedores de CBS satisfacen tanto las necesidades de saneamiento de la 
comunidad como garantizan que el servicio sea valorado por los usuarios.  

Por desgracia, el ritmo de adopción del CBS no ha estado a la altura de algunas de las 
proyecciones más ambiciosas de las empresas pioneras. Aunque el alcance de los 
servicios de CBS existentes es impresionante y va en aumento, el enfoque sigue 
limitándose en gran medida a lo que los analistas tecnológicos denominan "primeros 
usuarios". El CBS tampoco ha alcanzado las expectativas de varios de los primeros 
proveedores de fondos filantrópicos que han apoyado a los proveedores de CBS hasta 
la fecha. Esta cuestión se analiza con más detalle en el capítulo tres .  

https://sanima.pe/en/inicio/
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ii. Beneficios y aplicaciones  

El CBS ofrece un enfoque flexible y ampliable, especialmente adecuado para 
zonas urbanas densamente pobladas, asentamientos informales y regiones donde 
el uso del suelo o las condiciones medioambientales plantean retos significativos a las 
prácticas de saneamiento estándar. Entre las principales ventajas se incluyen:  

¶ GESTIONADOS DE FORMA SEGURA: Al garantizar la contención segura de los 
residuos, la CSB reduce significativamente el riesgo de contaminación 
ambiental y la exposición a agentes patógenos, contribuyendo a la salud y el 
bienestar públicos. En varios contextos se ha adoptado por su potencial para 
limitar la contaminación localizada de las masas de agua y el medio ambiente. 
En todo el mundo, una serie de proveedores de CBS también han explorado los 
beneficios que el CBS ofrece a la economía circular, al reciclar y reutilizar los 
residuos de forma segura. 

¶ PUEDE FUNCIONAR EN ZONAS DIFÍCILES: Los principales beneficiarios de los 
CBS son los residentes de zonas donde el saneamiento convencional es 
inaccesible. Esto incluye los asentamientos informales, que a menudo carecen 
de la infraestructura para los sistemas de alcantarillado tradicionales. Hasta la 
fecha, el CBS se ha suministrado principalmente en contextos urbanos y 
periurbanos, pero tiene potencial en otros contextos. Es adecuado para muchas 
zonas en las que las condiciones ambientales -como las que tienen niveles 
freáticos altos o corren riesgo de inundación- hacen que los sistemas 
convencionales sean poco prácticos. El CBS proporciona una opción de 
saneamiento digna, segura e higiénica para estas comunidades, lo que 
repercute directamente en su salud, su medio ambiente y su calidad de vida.  

¶ ADAPTABLE: La flexibilidad del CBS lo convierte en una opción potencialmente 
adaptable para las zonas afectadas por catástrofes, donde son cruciales 
soluciones de saneamiento rápidas y eficaces. Gracias a los contenedores 
extraíbles y sellables, los sistemas CBS son resistentes al clima y pueden 
sobrevivir, funcionar y recuperarse rápidamente frente a perturbaciones 

 
LA ALIANZA DEL SANEAMIENTO POR CONTENEDORES (CBSA) 
 
Muchos proveedores de CBS se han unido bajo el paraguas de una asociación de 
miembros conocida como Alianza del Saneamiento por contenedores (o CBSA, por sus 
siglas en inglés) para abordar los bloqueos sistémicos. Sus miembros han sido pioneros 
en la adopción de CBS en diversos contextos. Los lugares pioneros comparten la 
necesidad de innovación para satisfacer las necesidades urgentes de saneamiento en 
entornos relativamente difíciles. En abril de 2024, los miembros de CBSA atendían a 
más de 270 mil personas, prestaban servicio a más de 16 mil inodoros CBS, eliminaban 
más de 23 mil toneladas de lodos y proporcionaban más de 600 puestos de trabajo, 
operando en 9 países y 25 municipios. 
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relacionadas con el clima, tensiones crónicas y variabilidades estacionales, 
como inundaciones y sequías, para garantizar que la materia fecal esté 
contenida de forma segura en toda la cadena de servicios de saneamiento. 
Además, los sistemas CBS consumen poca o ninguna agua, por lo que son muy 
adecuados para zonas con escasez de agua.  

¶ CLIMÁTICAMENTE INTELIGENTE: Además, la investigación demuestra cada vez 
más que abordar las emisiones procedentes del saneamiento puede contribuir 
en gran medida a mitigar el cambio climático. Al tratar rápidamente los 
residuos, los sistemas CBS emiten mucho menos metano, con un potencial 
añadido de reducción de emisiones gracias a la producción de productos de 
reutilización como enmiendas del suelo (compost, biochar), combustible 
alternativo (biocombustible, biogás, briquetas) y alimento para la mosca 
soldado negra, lo que los convierte en un enfoque respetuoso con el clima. Se 
están haciendo esfuerzos para utilizar estas diversas contribuciones climáticas 
como justificación para acceder a la financiación climática. 

 

Más información sobre los beneficios en el sitio web de la CBSA: cbsa.global/benefits 

 

 

 

https://cbsa.global/benefits
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UNA NOTA SOBRE PROPIETARIOS, INQUILINOS Y LAS 

VENTAJAS DEL CBS  

A menudo existe una interacción relativamente compleja entre la tenencia de la tierra y 
el saneamiento en las ciudades de los países en desarrollo y los mercados emergentes. 
La forma en que se abordan los problemas de saneamiento urbano puede verse 
afectada significativamente por cuestiones relacionadas con la tenencia de la tierra y 
los modelos de alquiler.  

En las ciudades con una elevada proporción de inquilinos, especialmente en los 
asentamientos informales, convencer a la gente para que invierta en infraestructuras 
locales de saneamiento puede ser todo un reto.  Los propietarios no siempre tienen 
incentivos para invertir en mejoras. En muchos lugares, la normativa no se aplica 
correctamente, por ejemplo, en Haití, donde es técnicamente ilegal alquilar una casa 
sin retrete. Los inquilinos, por miedo al desalojo o al aumento del alquiler, pueden no 
exigir un mejor saneamiento. En zonas con una mayor proporción de propietarios, 
aunque los residentes inviertan en soluciones individuales, coordinar programas de 
saneamiento para todo el vecindario puede resultar complicado. El carácter transitorio, 
real o supuesto, de los inquilinos también puede influir en las decisiones de inversión.   

Desde la perspectiva de las autoridades locales, cuando la propiedad de la tierra es 
objeto de disputa, la instalación de saneamiento permanente puede percibirse como 
una forma de conferir legitimidad a los asentamientos existentes y disputados. En tales 
contextos -como las zonas informales con un importante nivel de arrendamiento- o en 
asentamientos con disputas sobre la tenencia de la tierra, el CBS puede ofrecer una 
solución práctica. Dado que los aseos con CBS no son permanentes, son portátiles y 
fáciles de instalar y reubicar, se pueden evitar muchos de los problemas que se 
perciben en la actualidad. Además, en algunas zonas, como Durban (Sudáfrica), los 
proveedores de CBS han conseguido convencer a los propietarios para que mejoren sus 
propiedades instalando un inodoro CBS. 
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iii. Modelo de finan ciamiento  

El CBS se presta a través de diversos modelos, como los servicios públicos o las 
empresas sociales. Cuando se ofrece según el principio de que el usuario paga, los 
hogares contribuyen con una pequeña cuota semanal o mensual asequible para pagar 
por el servicio.  

Sin embargo, los ingresos procedentes de las tasas de recogida no siempre cubren 
todos los costos del servicio. Este déficit de financiación no es exclusivo de CBS; es un 
reto común para los servicios de saneamiento gestionados de forma segura, 
especialmente los que atienden a comunidades pobres. Cada vez se acepta más que 
uno de los tres retos del servicio tendrá que verse comprometido en cualquier caso: i) 
el beneficio/la viabilidad comercial, ii) el servicio a los clientes de bajos ingresos/el 
mercado de masas, y iii) la eliminación segura de los residuos. 4 Más información en el 
capítulo 4 . 

En reconocimiento de los beneficios sociales, medioambientales y económicos de 
proporcionar saneamiento a todos, el sector público o los donantes externos han 
optado con frecuencia por subvencionar los servicios de CBS. Estas subvenciones no 
son atípicas para los servicios de saneamiento en favor de los pobres que se gestionan 
de forma segura. Sin embargo, estas subvenciones han tendido a ser limitadas y 
limitadas en el tiempo, lo que ha restringido la expansión de los servicios de CBS.5 

  

Un inodoro Kaloola en Durban, Sudáfrica Foto: Loowatt / Kaloola 
 


































































































